MORTGAGE FAQS

RELIEF

What is the California Mortgage Relief Program?

The California Mortgage Relief Program is providing financial
assistance to get caught up on past-due mortgages or property taxes
to help homeowners with a mortgage, a reverse mortgage, or who are
mortgage-free. Using $1 billion in federal funds, the grants help
homeowners who had a financial hardship during the COVID-19
pandemic. Assistance provided through this program is not a loan and
does not need to be paid back.

Why is the program important?

The California Mortgage Relief Program offers financial assistance to
eligible homeowners via a one-time grant that does not have to be
paid back. This means homeowners who have fallen behind on their
mortgage or property tax payments due to pandemic-related financial
hardships can get caught up. Homeowners who are approved for
these grants should talk with a tax professional about any impact this
may have on their income taxes.

How much assistance is available?

For homeowners with a mortgage or reverse mortgage, funding
coversthe full past-due amount owed totheir lender, up to a
maximum of $80,000 per household. Homeowners who are
delinquent by more than $80,000 at the time they submit their
application would not be eligible for assistance.

For homeowners who pay their property taxes directly to their county,
grants fund the past-due amount that is owed to their county tax
collector, up to $20,000 per household.

The assistance provided through the California Mortgage Relief
Program is not a loan and does not need to be paid back.
Homeowners receiving these one-time grants should talk with a tax
professional about any impact this may have on their income taxes.

Released June 2022 Ca MortgageRelief.org




MORTGAGE FAQS

RELIEF

Where can homeowners fill out an application?

Homeowners can check to see if they are eligible to apply for the
California Mortgage Relief Program by visiting CaMortgageRelief.org
and clicking the “Apply Here” button. Homeowners who meet the pre-
screening criteria may complete an application for funding.
Application assistance is available at our Contact Center at
1-888-840-2594.

Who is eligible?

Whether they have a mortgage, a reverse mortgage, or are mortgage-
free, the program is open to all California homeowners who meet the
eligibility requirements. Homeowners may be eligible if they:
Missed at least two mortgage payments and are currently past
due; or
Owe for unpaid property taxes (whether paid directly to your
county or as part of your mortgage payment); or
Have a reverse mortgage and owe servicer for past due property
tax and/or homeowner's insurance

All applicants must meet the following requirements:

* Household income is at or below the county income limit (150% of
their county's Area Median Income, based on federal limits set for
this program);

Own a single-family home, condo or permanently affixed
manufactured home in California; and

Experienced a pandemic-related financial hardship after Jan. 27,
2020 - either a loss of income or increase in household expenses

Mortgage assistance requirements:
e Missed two or more mortgage payments before June 30, 2022, and
are currently delinquent; and
e Past due amount must be $80,000 or less at the time of
application
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Property tax assistance requirements (if paid directly to your county
tax collector):
* Missed at least one property tax payment before May 31, 2022

| have already received a grant from the California Mortgage Relief
Program. Would | be able to receive additional assistance if | become
eligible again?

The California Mortgage Relief Program provides a one-time grant

only. Once a household/property is funded, it is no longer eligible for
additional assistance from the program.

Mortgage Relief Property Tax Relief

Maximum Grant Amount $20,000

Must have a pandemic-
related financial hardship

2+ payments behind before
June 30, 2022 and currently
past due
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¢ Qué es el Programa de Rescate Hipotecario de California?

El Programa de Rescate Hipotecario de California brinda asistencia
financiera para que tanto propietarios con hipotecas, hipotecas
inversas o sin ninguna hipoteca puedan ponerse al dia con el pago de
sus hipotecas o impuestos sobre la propiedad. Con mil millones de
ddlares de fondos federales, las subvenciones ayudan a propietarios
que atravesaron dificultades econdmicas durante la pandemia. La
asistencia que se brinda a través de este programa no constituye un
préstamo y no debe ser devuelta.

¢Por qué es importante el programa?

El Programa de Rescate Hipotecario de California ofrece un respaldo
econdmico otorgado mediante un pago Unico que no debe ser
devuelto. Esto significa que aquellos propietarios que, debido a la
pandemia, se hayan atrasado con sus pagos de hipoteca o impuestos
sobre la propiedad podran ponerse al dia. Los propietarios que
califiguen para acceder a esta ayuda deberan asesorarse con un
profesional para saber cémo puede incidir en sus impuestos sobre la
renta.

¢Cuanta ayuda esta disponible para mi?

Para los propietarios con hipoteca o hipoteca inversa, la ayuda cubre la
totalidad de los pagos adeudados, hasta un maximo de $80,000 por
hogar. Los propietarios que adeuden mas de $80,000 al momento de
la solicitud, no califican para acceder a la ayuda.

Para los propietarios que paguen sus impuestos sobre la propiedad
directamente a su condado, la ayuda cubrira el monto adeudado al
ente recaudador del condado, hasta $20,000 por hogar.

La ayuda proporcionada a través de este programa no es un préstamo
Y NO necesita regresarse. Los propietarios que reciben estos
otorgamientos deben hablar con un profesional fiscal sobre cualquier
impacto que esto pudiera tener sobre sus impuestos sobre la renta.
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:Dénde puedo completar mi solicitud?

Puede verificar si es elegible para solicitar el Programa de Rescate
Hipotecario de California visitando camortgagerelief.org y haciendo
clic en el botdén "Solicitar Aqui'. Propietarios que cumplen con la pre
selecciéon pueden completar una solicitud para financiar. Si necesita
ayuda para completar su solicitud, comuniguese con nuestro Centro
de Atencion al 1-888-840-2594.

¢ Quién califica?
El programa esta dirigido a todos los propietarios, ya sea con o sin
hipotecas o con hipotecas inversas, que cumplan los siguientes
requisitos:
e Haberse atrasado, como minimo, con dos pagos de la hipoteca ya
vencidos;
o Adeudar impuestos sobre la propiedad (ya sea de los que se pagan
directamente al estado o como parte del pago de la hipoteca);
e Tener una hipoteca inversa y adeudar impuestos sobre la
propiedad o seguros.

Todos los solicitantes deben cumpliir los siguentes requisitos:

e Losingresos familiares no deben superar el limite de ingresos del
condado (150% de los ingresos promedio del condado, segun los
limites federales establecidos para este programa);

Ser propietario de una casa para una sola familia, condominio o
casa prefabricada fija que esté permanentemente en California; y
Haber tenido problemas de dinero relacionados con la pandemia
después del 21 de enero del 2020, ya sea por pérdida de empleo o
aumento de gastos del hogar.

Requisitos para acceder al Programa:
e Haberse atrasado, como minimo, con dos pagos de la hipoteca
antes del 30 de junio del 2022 y encontrarse en mora;
e El monto adeudado no debe superar los $80,000 al momento de la
solicitud;

Publicado en junio de 2022 Ca MortgageRelief.org




PREGUNTAS
MECACE  ERECUENTAS

Requisitos para deudores de impuestos sobre la propiedad (si se
pagan directamente al ente recaudador de impuestos de su condado):
e No cumplié con al menos un pago de impuestos a la propiedad
antes del 31 de mayo de 2022.

Ya he recibido una subvencion del Programa de Rescate Hipotecario de

California. ;Puedo recibir asistencia adicional si vuelvo a ser elegible?

El Programa de Rescate Hipotecario de California proporciona una
subvencién de una sola vez. Una vez que se financia un
hogar/propiedad, ya no es elegible para asistencia adicional del
programa.

Rescate Hipotecario Pago del impuesto a la propiedad

Cantidad méxima de $80,000 $20,000

subvencion

Debe tener una dificultad
financiera relacionada con la
pandemia

Mas de 2 pagos atrasados
antes del 6/30/22,y
actualmente atrasado
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Mga Karaniwang

MORTGAGE
RELIEF LYY

Ano ang Programa ng California sa Tulong sa Utang sa Pabahay?

Ang California Mortgage Relief Program ay nagbibigay ng pananalaping tulong na
may kinalaman sa mga past-due mortgage o mga buwis sa ari-arian upang
matulungan ang mga may-ari ng bahay na may mortgage, reverse mortgage, o
kung sino ang walang mortgage. Gamit ang $1 bilyon sa mga pederal na pondo,
ang mga gawad ay tumutulong sa mga may-ari ng bahay na nagkaroon ng
paghihirap sa pananalapi sa panahon ng COVID-19 na pandemya. Ang tulong na
ibinibigay sa pamamagitan ng programang ito ay hindi pautang at hindi
kailangang bayaran.

Bakit mahalaga ang programa?

Ang California Mortgage Relief Program ay nag-aalok ng tulong pinansyal sa mga
karapat-dapat na may-ari ng bahay sa pamamagitan ng isang beses na gawad na
hindi kailangang bayaran. Nangangahulugan ito na ang mga may-ari ng bahay na
nahuli sa kanilang mga pagbabayad sa mortgage o ari-arian dahil sa mga
paghihirap sa pananalapi na nauugnay sa pandemya ay maaaring maisama. Ang
mga may-ari ng bahay na napagtibay para sa mga gawad na ito ay dapat
makipag-usap sa isang propesyonal sa buwis tungkol sa anumang kalalabasan
nito sa kanilang mga buwis sa kita.

Gaano kalaking tulong ang makukuha ko?

Para sa mga may-ari ng bahay na may mortgage o reverse mortgage,
sinasaklaw ng pagpopondo ang buong nakalampas sa panahong
halagang dapat bayaran sa kanilang tagapagpahiram, hanggang sa
pinakamataas na halagang $80,000 bawat sambahayan. Ang mga may-
ari ng bahay na nakapagpabaya nang higit sa $80,000 sa oras na iharap
nila ang kanilang aplikasyon ay hindi magiging karapat-dapat para sa
tulong.

Para sa mga may-ari ng bahay na direktang nagbabayad ng kanilang
mga buwis sa ari-arian sa kanilang county, ang mga gawad ay
nagpopondo sa nakalampas sa panahong halagang dapat bayaran sa
kanilang maniningil ng buwis sa county, na hanggang $20,000 bawat
sambahayan.

Nilabas nang Hunyo 2022 CaMortgageRelief.org
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Ang tulong na ibinigay sa pamamagitan ng California Mortgage Relief Program ay
hindi isang pautang at hindi kailangang bayaran. Ang mga may-ari ng bahay na
tumatanggap ng mga minsanang gawad na ito ay dapat makipag-usap sa isang
propesyonal sa buwis tungkol sa anumang kalalabasan nito sa kanilang mga
buwis sa kita.

Saan ko makukumpleto ang aking aplikasyon?

Maaari mong tingnan kung karapat-dapat kang mag-apply para sa California
Mortgage Relief Program sa pamamagitan ng pagtungo sa CaMortgageRelief.org
at pag-click sa buton na “Mag-apply Ngayon”. Ang mga may-ari ng bahay na
nakakatugon sa mga pamantayan sa pre-screening ay maaaring kumpletuhin
ang aplikasyon para sa pagpopondo. Ang tulong sa aplikasyon ay makukuha sa
pamamagitan ng Contact Center ng programa sa 1-888-840-2594.

Sino ang kwalipikado?

Mayroon man silang mortgage, reverse mortgage, o walang mortgage, bukas ang
programa sa lahat ng mga may-ari ng bahay sa California na nakakatugon sa
mga kinakailangan sa pagiging karapat-dapat. Maaaring maging karapat-dapat
ang mga may-ari ng bahay kung sila ay:
¢ Nakaligtaan ang hindi bababa sa dalawang pagbabayad ng mortgage at
kasalukuyang lampas na sa takdang panahon; o
May utang para sa mga hindi nabayarang buwis sa ari-arian (direkta man
itong binayaran sa iyong county o bilang bahagi ng iyong pagbabayad sa
mortgage); o
Mayroong reverse mortgage at may utang sa naglilingkod para sa lampas sa
panahong bayarin sa buwis sa ari-arian at/o insurance ng may-ari ng bahay

Dapat matugunan ng lahat ng mga aplikante ang mga sumusunod na

kinakailangan:

e Ang kita ng sambahayan ay nasa o mas mababa sa limitasyon ng kita ng
county (150% ng Area Median Income ng kanilang county, batay sa mga
pederal na limitasyon na itinakda para sa programang ito);

Nagmamay-ari ng isang bahay na pang-isang pamilya, condo o
pangmatagalang nakakabit na ginawang bahay sa California; at
Nakaranas ng paghihirap sa pananalapi na nauugnay sa pandemya
pagkatapos ng Enero 21, 2020 - alinman sa pagkawala ng kita o pagtaas sa
mga gastusin sa bahay

Nilabas nang Hunyo 2022 CaMortgageRelief.org
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Mga kinakailangan sa tulong sa mortgage:

Hindi nakapagbayad ng dalawa o higit pang mga pagbabayad ng mortgage bago
ang Hunyo 30, 2022, at kasalukuyang nakapagpabaya ; at

Ang lumampas sa panahong bayaring halaga ay dapat na $80,000 o mas mababa
sa oras ng aplikasyon

Mga kinakailangan sa tulong sa buwis sa ari-arian (kung binayaran nang direkta sa

maniningil ng buwis ng iyong county):

¢ Hindi nakapagbayad ng kahit minsan sa buwis sa ari-arian bago ang Mayo 31,
2022

Nakatanggap na ako ng gawad mula sa California Mortgage Relief
Program. Maaari pa ba akong makatanggap ng dagdag na tulong kung ake
ay maging karapat-dapat muli?

Ang California Mortgage Relief Program ay naglalaan ng minsanang
gawad lamang. Kapag ang isang sambahayan/ari-arian ay
napondohan, hindi na ito karapat-dapat para sa dagdag na tulong
mula sa programa.

Kabayaran sa Buwis
sa Ari-arian

Mortgage Relief

Pinakamataas ng Halaga

ng Gawad $80,000

Kailangang may
pananalaping paghihirap
kaugnay ng pandemya

2+ nahuhuling pagbayad bago
June 30, 2022 at kasalukuyang
lumampas sa bayad

Nilabas nang Hunyo 2022 CaMortgageRelief.org
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Chuong trinh Cldu trg Khoan vay Thé chap nha cua California?

Chuang Trinh Clu Trg Khoan Vay Thé Chap Nha California dang cung cap
hé trg tai chinh gilp chi trd hét cdc khoan thanh toan bi tré han clia ng
vay thé chap nha hoac thué nha dat cho céc chi nha con ng vay thé chap
nha, thé chap ngugc hodac nhiing ngudi khéng cé NG vay thé chap nha. 1
ty USD tU quy lién bang dung dé cung cap cac khoan trg cap cho céc chu
nha gap khé khan vé tai chinh trong dai dich COVID-19. H6 trg dudc cung
cap théng qua chuadng trinh nay khéng phai la moét khoan cho vay va
khéng can phai hoan tra.

Tai sao chuong trinh nay quan trong?

Chudng Trinh Clu Trg Khoan Vay Thé Chap Nha California cung cap hé
trg tai chinh cho cac chd nha du diéu kién théng qua khoan trg cap mot
lan khéng can phai hoan tra. Biéu nay cé nghia la nhiing chl nha bj tré
han tra tién thé chap hodc thué nha dat vi khé khan tai chinh do dai dich
gay ra co thé trd hét khodn ng bi tré han dé tiép tuc tra tién theo ky han.
Chu nha dudc xét duyét dé nhan cac khoan trg cap nay nén trao doi vai
chuyén gia thué vé nhiing anh hudng clia khoan trg cap néu co doi vdi
thué thu nhap clia minh.

Hién c6 bao nhiéu ho trg danh cho toéi?

DaEi v8i chld nha cé thé chap hoac thé chap ngudc, khoan trg cap sé tai tro
cho toan bd sé tién qua han Mma ho con ng, Ién dén muc téi da la $80.000
cho méi hé gia dinh. Nhiing cht nha bi ng tré han nhiéu hon $80.000 vao
thai diém ndp don sé khéng du diéu kién dé dudc nhan hé tro.

P36 v8i nhiing chl nha ndép thué bat déng san truc tiép cho quan/hat, cac
khoan trg cap sé thanh toan sé tién qua han con ng cho ¢s quan thué vu
quan/hat, v8i muc t&i da 1a $20.000 cho méi hd gia dinh.

H6 trg dugc cung cap théong qua Chuong Trinh Clu Trg Khoan Vay Thé
Chap Nha California khéng phai la mét khoan cho vay va khéng can phai
hoan tra. Chu nha nhan cac khodn trg cap mdt lan nay nén trao doi vai
chuyén gia thué vé nhiing anh hudng cé thé cé ddi véi thué thu nhap cua
ho.

Phat hinh thang Sau 2022 Ca MortgageRehef.org
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T6i c6 thé hoan thanh don ghi danh clia minh 3 dau?

Quy Vi c6 thé kiém tra xem minh cé du diéu kién dé ndp don cho Chuang
Trinh Clu Trg Khoan Vay Thé Chap Nha California hay khéng bang cach
truy cap CaMortgageRelief.org va nhap vao nut “Ghi Danh Ngay”. Chi nha
dép Ung céc tiéu chisang loc trudc cé thé hoan thanh dan xin tai trg. Hién
c6 gilp dién va ndép don théng qua Trung Tam Lién Lac clia chuong trinh
theo s6 1-888-840-2594.

Ai du diéu kién?

Cho du dang cé vay thé chap nha, thé chap ngugc hay khdng cé thé

chap, chuang trinh nay danh cho tat ca cac chud nha & California dap Ung

céc du diéu kién theo yéu cau. Chu nha cé thé hoi du diéu kién néu ho:
D3 bi tré han it nhat hai khoan thanh toan thé chap va hién van qua
thai han chi trd; hoac
NG thué nha dat chua thanh todn (cho du tra truc tiép cho quan/hat
hay la moét phan trong khoan tién nha hang thang cuda quy vi); hoac
C6 mobt thé chap ngudc va ng bén cung cap dich vu vay thé chap
phan thué bat déng san qua han va/hoac bao hiém cla chd nha

Tat cd nhiing ngugi lam dan phai dap Ung cac yéu cau sau:

e Thu nhap hd gia dinh bang hodc thap hon gidi han thu nhap clda
quan (150% Thu Nhap Trung Binh Khu Vuc clia quan clia minh, dua
trén cac dinh muc do lién bang dat ra cho chuang trinh nay);

e S3 hltu mdt ngdi nha dan lap, can hé condo hodc nha tién ché ducc
lap dat cé dinh tai California; va

e Trai qua kho khan tai chinh do dai dich sau ngay 21 thang 1 nam 2020
- mat thu nhap hodc cdé su gia tang trong chi phi trong gia dinh

Nh{ng yéu cau can dép Ung dé dudc nhan ho trg thé chap:
e D3 bi tré han hai hodc nhiéu khoan thanh todn thé chap trudc ngay
30 thang 6 nam 2022 va hién dang qua thdi han thanh toan; va
e S&tién qud han phai dudi $80.000 tai thai diém ndp dan
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Cac yéu cau ho trg vé thué bat dong san (néu dugc tra truc ti€p cho ca
quan thué clda quan/hat):
e D3 bitré han mot ky ndp thué bat déng san trudc ngay 31thang 5
nam 2022; va

T6i da nhan dugc mot khodn ho trg tu Chuang trinh Cdu
trg Khoan vay Thé chap nha California. Néu toi cé du diéu
kién, tdi c6 thé nhan thém khoan trg cap nao nlia khong?

Chuadng trinh CUu tré Khoan vay Thé chap nha California chi cap ho trg
Mot 1an. Mot khi moét hé gia dinh/mot ngdi nha da nhan dudc quy ho
trg thi s& khéng dugc nhan thém hé trg khac cla chuong trinh.

Ciu trg Khoan Thanh toan
Vay thé chap Nha Thué nha dat

Khoan tién trg cap t6i da $80,000 $20,000

Phai g3p khé khan vé tai
chinh do anh hudng dai dich

Bi tré han 2 khoan thanh toan tré
lén trudc ngay 30 thang 6 nam 2022
va hién van con chua thanh toan
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